ARGELA

KALITE POLITIKASI

Argela, Telekom alaninda  yuksek kaliteli iletisim  sistemlerinin
gerceklestiriimesinde sektor lideri olmayr hedeflemektedir. Daha verimli ve
kaliteli Grtinler elde etmek icin innovasyon odakli olarak calismaktadir.

Argela olarak, ilgili tim taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun kaliteli, glincel
ve ylUksek performans gereksinimlerini karsilayan Grtnler tasarlar, Uretir ve
sunariz.

Argela, bagimsiz bir kurumdan alinan ISO 9001 Kalite YOnetim Sistemi
sertifikasina sahiptir.

Argela olarak sirket politikamiz:

e Uriin ve hizmet kalitesine taviz vermeden odaklanmak,

e Musteriistekleri ve sektordeki gelismelere uygun olarak tasarlanmis diinya
standartlarinda, yasal sartlara uygun kaliteli Grlinler sunmak, uygulanabilir
sartlari yerine getirmek,

e Patentler ile desteklenmis 6zglin ve yenilikci coziimler gelistirmek,

e Etkin kurumsal tehdit ve firsat yonetimi ve dizeltici aksiyonlar ile triin ve
sureclerde iyilestirme saglamak,

o Gelecege yonelik arastirma ve gelistirme projelerine yatirm yaparak
musterilerimize daha iyi coziimler ve degerler kazandirmak,

e Musteri odakli olup, musterilerimizin beklentilerini karsilamada streklilik
saglamak ve musteri geri bildirimlerini izleyerek, gerekli aksiyonlari almak,

e Dogal cevremizi koruyarak insana ve ¢evreye saygili olmak,

e Kalite Yonetim Sistemimizi strekli iyilestirmektir.
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